
 
                     

AVIS PUBLIC 
 

Absence de réseau et mesures d’urgence 
 
 

Radisson, le 12 novembre 2025 
 
 
La Localité de Radisson souhaite informer la population qu’une panne majeure 
de réseau affecte présentement Matagami, Baie-James et les environs, incluant 
Radisson. Cette situation entraîne l’absence de service téléphonique pour tous 
les résidents et impacte également les communications avec les services 
d’urgence, tels que la police et les pompiers. 
 
En attendant le rétablissement du service : 

• Pour toute communication avec les services d’urgence, nous vous invitons 
à contacter la Localité de Radisson via message privé sur Facebook ou 
sous la publication correspondante dans le Groupe Localité Radisson. 

• Il est également possible de vous présenter en personne à la Localité 
pour toute demande urgente. 

• Si votre appareil le permet, essayez d’utiliser le réseau Wi-Fi pour vos 
communications cellulaires ou des applications de messagerie en ligne 
(Messenger, etc.) si vous disposez d’internet. 

• Pour toute urgence immédiate, vous pouvez joindre la Localité au (819) 
638-9133 ou  (819) 638-9150 

 
Nous vous informons qu’il s’agit d’une panne régionale dont le délai de 
rétablissement est actuellement inconnu. Une équipe technique est en route pour 
évaluer la situation et effectuer les réparations nécessaires. 
 
Merci de votre compréhension et de votre collaboration. 
 
 
Fait à Radisson, le 13 novembre 2025 

 
 
 

 
Nabil Boughanmi 

Directeur général et greffier  



 

 
Panne télécommunication Matagami et GREIBJ 
 
Bonjour à tous, 
 
Je souhaite vous informer qu’une panne majeure de télécommunication 
affecte présentement le réseau Bell entre Matagami et le GREIBJ, selon 
les informations fournies par la Direction régionale de la sécurité civile et 
de la sécurité incendie du Nord-du-Québec (ministère de la Sécurité 
publique). 
 
Voici les faits importants : 

• La panne touche le service voix et la messagerie sur le réseau 
cellulaire, impactant environ 9 000 clients. 

• L’accès à Internet reste fonctionnel. 

• Le Service autochtone Canada a été informé. 

• La Sûreté du Québec (SQ) communiquera avec les partenaires 
d’urgence (ambulanciers, pompiers) et pourrait établir des postes 
de commandement unifié à Radisson et Matagami pour centraliser 
les communications et les informations entre services. 

• Les agents de la SQ à Radisson ne sont pas joignables via pager 
en raison de la panne. Une solution alternative via Internet a été 
mise en place par le CS Amos entre le CGA et les agents. 

• La centrale 911 reste opérationnelle et peut recevoir les appels via 
ligne terrestre ou Wi-Fi, mais pas via réseau cellulaire. 

 
État de la réparation : 

• Les travaux de rétablissement ont commencé, mais aucune heure 
exacte de rétablissement n’est connue. 

• Des pertes momentanées de service pourraient survenir pendant 
les réparations. 
 

Nous vous tiendrons informés dès que de nouvelles informations seront 
disponibles. Merci de votre compréhension et de votre vigilance. 
 

Fait à Radisson, le 13 novembre 2025 

 
 
 

 
Nabil Boughanmi 

Directeur général et greffier  


